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Le domande presentate

• Investimento 1.2 “Abilitazione al cloud per le PA locali”
• Misura 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi 
pubblici“

• Misura 1.4.4 “Estensione dell’utilizzo delle piattaforme 
nazionali di identità digitale - SPID CIE”

• Misura 1.4.3 “Adozione app IO”
• Misura 1.4.3 “Adozione piattaforma PagoPA”
• Misura 1.4.5 “Piattaforma Notifiche Digitali”
• Misura 1.3.1 “Piattaforma Digitale Nazionale Dati”

Pavia, 10 maggio 2023 L’esperienza del Comune di Pavia su PA digitale 2026 2



L’OCCASIONE PER UN 
CAMBIAMENTO
Cloud, Sito e servizi on-line, SPID - CIE
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• 16 servizi coinvolti:
– DEMOGRAFICI - ANAGRAFE, DEMOGRAFICI - STATO CIVILE, DEMOGRAFICI - LEVA MILITARE, 

DEMOGRAFICI - GIUDICI POPOLARI, DEMOGRAFICI - ELETTORALE, PROTOCOLLO, 
TOPONOMASTICA, TRIBUTI MAGGIORI, ORDINANZE, SOCIALE – DOMICILIARI, SOCIALE - 
SOSTEGNO ECONOMICO, SOCIALE - MINORI, RAPPORTI CON L'UTENZAURP, PRODUTTIVITA’ 
INDIVIDUALE, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE WEB E OPEN DATA, SOCIALE - MONITORAGGIO, 
GESTIONE ECONOMICA, ASILI NIDO

• Cambio di strategia nel pensare la migrazione:
– Prima: come migro il software X o il server Y 

in cloud?
– Dopo: come migro il servizio Z in cloud? 

Abilitazione al cloud per le PA locali
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• Linee guida di design per i siti internet e i servizi 
digitali della PA

• Cambio di impostazione dei siti informativi e 
dell’erogazione dei servizi telematici

• L’esperienza di navigazione del cittadino deve 
essere facile, unica e integrata.

Esperienza del cittadino nei servizi 
pubblici
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• Pavia non ha ancora implementato l’accesso con 
CIE

• Occasione per un cambio tecnologico: OpenID 
Connect

• Maggiore interoperabilità: realizzazione di una 
piattaforma di autenticazione unica per tutti i 
servizi del Comune

• Maggiore sicurezza

Utilizzo delle piattaforme di identità 
digitale - SPID CIE
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L’OCCASIONE PER UNA 
CONFERMA
App IO e PagoPA
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• Interventi già realizzati con fondi propri negli scorsi 
anni

• Conferma che la strategia messa in atto dal 
Comune è in linea con quella nazionale e 
comunitaria.

• Recupero degli investimenti sostenuti per:
– Implementare ulteriormente i servizi digitali
– Migliorare quelli esistenti

AppIO e PAgoPA
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NUOVE SFIDE DELLA 
DIGITALIZZAZIONE
Piattaforma Notifiche Digitali e Piattaforma Digitale 
Nazionale Dati

Pavia, 10 maggio 2023 L’esperienza del Comune di Pavia su PA digitale 2026 9



• Due tipologie:
– Notifiche violazioni al codice della strada
– Notifiche violazioni extra codice della strada

• Integrazione dei sistemi del Comune tramite API 
B2B

• Scelta strategica: un solo ambito da gestire
• Previsione dell’utilizzo dei fondi rimanenti per 
implementare nuove integrazioni

Piattaforma Notifiche Digitali
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• Piattaforma di pubblicizzazione dei dati messi a 
disposizione dal Comune

• Nel bando: pubblicazione sul catalogo di almeno 4 
API (REST o SOAP)

• Molte le incognite, tra cui: quali dati in possesso 
del Comune interessano ad altra PA?

• Fondamentale sarà avviare un dialogo tra PA
• Idea per una piattaforma di interoperabilità 
Comunale che gestisca i dati provenienti da 
diversi gestionali e li renda disponibili mediante 
API standard

Piattaforma Digitale Nazionale Dati
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Comune di Pavia

Grazie per l’attenzione
Ing. Davide Protti

davide.protti@comune.pv.it
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